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POLITYKA JAKOSCI | SRODOWISKOWA

Firma PHU ,IWA” Marek Izmajtowicz jako wiodgcy w branzy wykonawca ustug akustycznych
i wyposazenia wnetrz, dgzgc do doskonalenia $wiadczonych ustug, doceniajgc znaczenie
problematyki ekologicznej, wdrozyt i utrzymuje Zintegrowany System Zarzgdzania Jakoscig i
Srodowiskiem wg norm PN-EN ISO 9001:2001 oraz PN-EN ISO 14001:2004. Polityka
jakosci oraz polityka srodowiskowa wynika z dfugookresowej strategii rozwoju Firmy. Celem
jest coraz lepsze spetnianie wymagan klienta oraz systematyczne ograniczanie
negatywnego wptywu na $rodowisko naturalne procesow realizowanych w Firmie.
Zaplanowane cele osiggniemy poprzez:
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>

>

Ciggte doskonalenie skutecznosci Systemu Zarzgdzania JakosScig i
Srodowiskiem,

Zaangazowania wszystkich pracownikoéw firmy w dziatania na rzecz jakoSci
oraz $rodowiska — realizacji celow jakosciowych i Srodowiskowych,
Przestrzegania przepisow prawnych i innych dotyczgcych ochrony Srodowiska
w procesie $wiadczenia ustug akustycznych i wyposazenia wnetrz,
Popularyzowanie idei proekologicznych wsrdd zafogi oraz informowanie
zainteresowanych stron o wptywie dziatalnosci Firmy na srodowisko,
Przestrzegania zasad petnej odpowiedzialno$ci wszystkich pracownikéw za
jakos¢ wykonywanej przez siebie pracy oraz realizowanie celow
Srodowiskowych, jakimi sq: oszczedno$c energii elektrycznej, oszczednosc
papieru, oszczedno$¢ materiatow i surowcow w procesie realizacji ustug
akustycznych i wyposazenia wnetrz,

Preferowanie technologii o minimalnej emisji szkodliwych czynnikéw do
$rodowiska oraz ochrone zasobdw naturalnych poprzez ograniczanie ich
zuzycia,

Utrwalania znaku firmowego Firmy jako gwarancji jakosci,

Popularyzowanie idei proekologicznych wsrod catej zatogi Firmy, dostawcow

i odbiorcow poprzez odpowiednie dziatania popularyzatorskie, szkoleniowe
i marketingowe oraz przyblizanie wiedzy o ochronie Srodowiska,

Nawigzywania z klientami i dostawcami trwatych partnerskich kontaktow
handlowych opartych o petng identyfikacje i spetnianie wymagan,
Wspdtoraca z klientami w celu poznania ich potrzeb i oczekiwan,

Polityke Jakosci i Srodowiskowa znajg i realizujg wszyscy pracownicy IWA w ramach
$rodkow zapewnianych przez Wtasciciela Firmy.
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